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NOTA EDITORIAL

Afo a ano continuamos mejorando la calidad de la
revista, para adecuarse a diferentes  parametros
internacionales de publicaciones cientificas. Desde el ultimo
numero, realizamos el traslado a la plataforma OJS (Open
Journal System), software que permite la facil gestion de
revistas cientificas digitales con acceso libre, y que se ha vuelto
requisito obligatorio para ser incorporados en los repositorios
internacionales mas prestigiosos.

Otro acontecimiento importante, fue la inclusién en
nuestra pagina del Calendario de Eventos de Skopein, util para
mantener a nuestro publico al tanto de los eventos
relacionados con las ciencias forenses que se realizan en los
paises hispanohablantes.

Con motivo a una investigacion antropoldgica que esta
realizando el Equipo Argentino de Antropologia Forense en
México, en relacion al caso de los 43 desaparecidos de
Ayotzinapa, los directores de Revista Skopein participamos en
el programa “Psicomentario” del Dr. Victor Gutiérrez Olivarez,
quien ademas, siendo miembro del Comité Cientifico, aporta
en este numero su primer articulo.

Ademas, desde Revista Skopein iniciamos un proyecto
para organizar nuestras primeras Jornadas Forenses, que se
llevaran a cabo en Julio de este ano. Las mismas se realizaran en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y estaran dedicadas a la
aplicacion de las ciencias forenses en Argentina. Conforme
pasen los meses les daremos mayor informacién.

Con una nueva imagen y nuevos integrantes del Equipo
Editorial, en este nUmero contamos con publicaciones cuyos
autores representan cuatro paises hispanohablantes: México,
Espana, Colombia y Argentina. De esta manera, les damos la
bienvenida al 2015, para continuar juntos promoviendo la
investigacion de las ciencias forenses en el mundo hispano.
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la Quaticia en Manos de la (iencia

Saida L. Mantilla Ojeda”

salasmantilla@hotmail.com

Resumen

La revictimizacion es un constructo
frecuente en la psicologia juridica y en la
victimologia, por lo cual, estudiarlo y medirlo
resulta de gran relevancia cientifica y social.
Adicionalmente, es importante la creacion de
instrumentos para medir actitudes
revictimizantes, ya que no existe literatura ni
estrategias de medicion alguna. Por este
motivo, a partir de la teoria de la actitud, la
cual, se fundamenta en tres componente: 1)
componente cognitivo, 2) componente
afectivo y 3) componente conativo o
comportamental, se disendé la “Escala
SAMANTO”.

Su objetivo es medir actitudes
revictimizantes de los operadores judiciales,
usa como base la Likert de cuatro puntos.

La misma fue evaluada en 120
participantes voluntarios, entre los que se
incluyeron  profesionales  del derecho,
trabajo social, médicos, psicologos y policias.
Se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov que
arroj6 una puntuacion de 0,736. se
examinaron las propiedades psicométricas
del instrumento con el paquete estadistico
spss, la escala obtuvo un Alfa de Cronbach de
0.957 que indica alta confiabilidad.

—

Esta escala, podria ayudar a reducir la
revictimizacion por parte de los operadores
de la justicia.

Introduccion

Las personas precisan ser atendidas
por el aparato de justicia con toda Ila
consideracion que atane a sus necesidades.
Una adecuada asistencia podria contribuir en
el proceso de formacion psicosocial, aun en
medio de las vicisitudes que puedan llegar a
padecer. Algunos autores® afirman que las
victimas de los diversos delitos al entrar en
contacto con el aparato juridico, pueden
llegar a padecer la revictimizacion al quedar
expuestas ante los operadores de justicia, ya
que estos pueden propiciar mayor maltrato a
la victima que el provocado inicialmente por
el agresor. Las victimas de los diversos delitos
deben enfrentar mdultiples situaciones de
origen juridico, llegando hasta el agotamiento
por la defensa de sus derechos en busca de
justicia y consideracion, por las secuelas
fisicas y psiquicas que dejan las diferentes
transgresiones?.

Esta revictimizacion se da,
especialmente, en el caso de ninos, ninas y

*Magister en Psicologia Juridica y Forense (Universidad Santo Tomas 2014), perito privado e investigadora
cientifica, experta en perfilacion criminal, victimologia, grafologia y Derechos Humanos.

36

1 Marchiori, H., Biodo, M. & Fortete, C. (2004).Victimologia la victima desde una perspectiva criminologica
asistencia victimolégica. Cordoba, Argentina: Universitaria integral.
2 Beristain, A. (2000). Victimologia. Nueve palabras claves. Valencia, Espana: Tirant lo blllanch.
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adolescentes (NNA) victimas de abuso
sexual. Ademas, en varias investigaciones®
los autores concluyeron que los reiterados
procesos de indagacion y relatos en
bdsqueda de la verdad generan
revictimizacion y la posibilidad de un mayor
dano psiquico y emocional.

También, autores* manifestaron que
las victimas deben padecer los suplicios de
un sistema juridico-penal que en ocasiones
pareciera sobresalir mas por la ineptitud que
por la eficiencia de su funcion. De ahi que, el
aparato juridico carece de credibilidad y
confiabilidad por parte de aquellos que logran
sobrevivir en medio de la tragedia. Estudios
realizados por expertos® concluyeron que en
ocasiones son mas los problemas generados
por la revictimizacion que ocasiona el sistema
juridico representado por sus profesionales,
que los derivados por el delito en si. La falta
de una adecuada atencion a la victima puede
dejar secuelas psiquicas, fisicas y sociales,
que a la postre resultaran en perjuicio social.
Esto queda evidenciado en el crecimiento
personal, interaccion psicosocial y en la
trayectoria de vida, y se visibiliza en la baja
autoestima, depresion, descontento,
desconfianza por la justicia, autorechazo,
aislamiento social, inapetencia, tendencias
suicidas y delictivas que a su vez,
acrecentaran los indices de la criminalidad®.

Ante este fendmeno, es importante
considerar la construccion de instrumentos y
escalas que permitan medir las actitudes

revictimizantes por parte de los operadores
que atienden los diferentes delitos.
Instrumentos que ademas contribuyan en la
disminucion del maltrato evidenciado en la
revictimizacion, y con ello promover la
denuncia del delito como aporte a la
reduccion de la criminalidad. Asi, aumentar el
nimero de operadores judiciales con un alto
sentido de humanidad permitira que las
victimas de diversos delitos alcancen justicia,
pero ademas, puedan continuar con sus
vidas.

En efecto, las actitudes de los
operadores judiciales son de suma
importancia, puesto que éstas, pueden llegar
a marcar la diferencia entre la revictimizacion
y una adecuada atencion. Es por esta razon
que se indagd en la literatura, tanto en
espanol como en inglés, pero los resultados
no fueron alentadores, ya que no existe para
este fenomeno ninguna herramienta que
permita detectarlas. De esta manera, nace la
propuesta de investigacion del diseno vy
creacion de un instrumento para medir las
actitudes de los operadores judiciales hacia
la victima, al cual denominé “Escala
SAMANTO”.

En consecuencia, los datos obtenidos
con dicho instrumento permitiran, en el
futuro, que otros cientificos puedan
intervenir, prevenir y  disminuir la
victimizacion.

Con dicho propodsito, y bajo los

3Vasquez, B. (2003). Estudio de las secuelas postraumaticas. En: B. Vasquez (Comp.). Estudio de las secuelas postraumaticas en nifos
objeto de agresiones sexuales denunciadas (pp. 5-37). Madrid, Espana: Ed. Colegio Oficial de Psicélogos.

4 Beristain, A. (1999). Criminologia y Victimologia. En A. Beristain (Comp.). El nuevo cédigo penal de 1995 desde la victimologia (pp.
219-264).

Bogota, Colombia: Leyer.; Landrove, G. (1990). Victimologia. En G. Landrove (Comp.). Clasificacion de las victimas y victimizacion secundar-
ia (pp. 37-48). Valencia, Espana: Tirant lo Blanch.
5Castaner, A. & Griesbach, M. (2008). "El Nino Victima del Delito frente al proceso penal Tomo Ill: La denuncia como elemento terapéutico
para el nino victima del delito. Oficina de defensoria de los derechos de la infancia. Recuperado el 2 de octubre de 2012,de:http;//ww-
w.inm.gob.mx/static/Autorizacion_Protocolos /SSP/Tomo_lll_La_denuncia_%20como_%20elemento_terapeutico_para_el_ni.pdf.,
Marchiori, H. (2010). Victimologia 9: Violencia en nifos y adolescentes. Buenos Aires, Argentina: Editorial Brujas., Soria, M. & Sanchez, J.
(2009). El agresor sexual y la victima. Madrid, Espana: Marcombo., Sudrez, R. & Espinosa, A. (2011). Victimizacion secundaria en menores.
Fundacion amparo y justicia. Recuperado el 7 de junio de 2012, de http;//www.amparoyjusticia. cl/actividades/cursopsicodiagnosti-
co-de-agresiones-sexuales-en-ninos/#.USXxhB1g8qM., Vasquez, B. (2003). Estudio de las secuelas postraumaticas. En: B. Vasquez
(Comp.). Estudio de las secuelas postraumaticas en ninos objeto de agresiones sexuales denunciadas (pp. 5-37). Madrid, Espana: Ed.
Colegio Oficial de Psicélogos.

6 Beristain, A. (2000). Victimologia. Nueve palabras claves. Valencia, Espana: Tirant lo blllanch., Dallos, A., Pinzén, M., Barrera, A. &
Gonzalez, C. (2009). Impacto de la violencia sexual en la salud mental de las victimas en Bucaramanga, Colombia. Ed. Red Revista Colombi-
ana de Psiquiatria, 37, 56-64., Restrepo, J. (1995). Criminologia un enfoque humanistico, 108-157, Bogota, Colombia: Temis S.A., Marchio-
ri, H. (2011). Victimologia 10: ley y victima: panorama internacional. Buenos Aires, Argentina: Editorial Brujas., Soria, M. & Sanchez, J.
(20009). El agresor sexual y la victima.

Madrid, Espafia: Marcombo., Vasquez, B. (2003). Estudio de las secuelas postraumaticas. En: B. Vasquez (Comp.). Estudio de las
secuelas postraumaticas en nifos objeto de agresiones sexuales denunciadas (pp. 5-37). Madrid, Espana: Ed. Colegio Oficial de
Psicélogos.,Volnovich, J. (2008). Abuso sexual en la infancia. La revictimizacion (3% ed.). Buenos Aires, Argentina: Lumen.
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parametros expuestos anteriormente, la
investigacion realizada se bas6é en un
interrogante especifico: ¢COmo construir la
Escala SAMANTO?

Objetivo general: Construir la Escala
SAMANTO para medir actitudes
revictimizantes por parte de los operadores
judiciales.

Objetivos especificos:

1) Definir los constructos de la Escala
SAMANTO.

2) Validar el contenido de la Escala
SAMANTO a través de jueces expertos.

3) Evaluar cuantitativamente los items
de la Escala SAMANTO.

4) ldentificar la dimensionalidad de la
Escala SAMANTO.

la confiabilidad de la

5) Estimar

Escala SAMANTO.

Fundamentacion de la investigacion

Es de considerarse como la
victimologia ha influido en gran manera sobre
el derecho penal moderno en cuanto a la
sensibilizacion del sistema, percibiendo al ser
humano desde una optica mas digna por ser
la victima la que sufre un dano a
consecuencia del delito’. Empero, cuando la
victima entra en contacto con el aparato
juridico, experimenta el sentimiento de estar
perdiendo el tiempo, ser ignorada por la
indiferencia y el maltrato a la que es
sometida; en ocasiones puede llegar a ser
tratada como acusado o culpable, y padecer
la falta de credulidad por parte de
profesionales que atienden los diversos
delitos. De ahi que en ocasiones, los
interrogatorios de la defensa se orientan a
tergiversar la intervencion de los hechos que
se juzgan.

Verbigracia: cuando se instiga a una
victima de abuso sexual a que confiese que el

Fuente fig: https://pbs.twimg.com/media/BrOu6AtigAAxI5a.jpg

" Landrove, G. (1990). Victimologia. En G. Landrove (Comp.). Clasificacion de las victimas y victimizacion
secundaria (pp. 37-48). Valencia, Espana: Tirant lo Blanch.
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acto se produjo bajo su consentimiento. Cabe mencionar que uno de los
aspectos mas relevantes de la victimizacion
secundaria, es el prolongamiento de los
procesos, en el cual no se proporciona
respuesta de resultados a las victimas®.
Razon por la cual, en la victima se produce
incertidumbre en el proceso penal e incluso
desconfianza en el sistema juridico. Este
aspecto en un sinnimero de casos contribuye
a empeorar la situacion emocional y salud
mental de la victima.

Esta es wuna de las actitudes
inadmisibles que exigen una urgente
modificacion, ya que es el mismo sistema
quien revictimiza a la victima que ha acudido
en busca de justicia y proteccion. Esto afecta
el prestigio del propio sistema, y condiciona
de forma negativa la actitud de la victima y
del colectivo social respecto del mismo
aparato juridico-penal. La victima debiera ser
tratada de tal forma que no sufra ningun dano
psiquico por parte del operador judicial. Son alarmantes las consecuencias

psicosociales que deja el impacto de la
victimizacion, desencadenando una serie de
alteraciones en el proceder de las victimas,
quienes en busca de amparo y equidad
Actitudes revictimizantes encuentran una asistencia hostil, que en
nuMmMerosos casos raya con la frialdad e

juridico y los individuos de la sociedad es una ~ Profesionales encargados de recibir las
cadena social degenerativa que esta denuncias®®. Por esta razén, se debe prestar

capital y control de la hegemonia del poder, ~Profesional al momento de intervenir en la
que implica la necesidad continua de denuncia que realiza la victima. El riesgo de
legitimizacion del Estado frente a la revictimizacion consiste en que a los efectos

sociedad®. Es perentorio aclarar que la due aparecen debido al delito sufrido, se le
victimizacion primaria se genera como SUMen otros provocados (0 aumentados) por
derivaciéon del impacto traumatico de un laS experiencias a que es sujeta la victima
hecho delictivo; en contraste con la Una vez que inicia el proceso legal. Asi que,

victimizacién secundaria, que se produce cuando existe revictimizacion, el propio
como consecuencia posterior de la accion oel ~ Proceso penal se vuelve contra la victima que
encuentro entre la victima y el sistema sufre ahora la victimizacion institucional**.

juridico-penal en el que se incluyen todos los

operadores que trabajan con el aparato Los operadores judiciales debieran
juridico. estar fortalecidos en prudencia,
esmerandose por el enriquecimiento de una
sociedad justa y en paz, otorgando una mejor

8Tapia, A. (2007). “Victimar y victimizar: dos procesos distintos pero afines”. En: Actas del congreso latinoamericano de psicologia juridica,
pp. 1-9. Bogota-Colombia. Recuperado el 3 de octubre de 2012 de: http.//realidadjuridica.uabc.mx/realidad/files/contenido-vic-
timizacion.pdf

9 Landrove, G. (1990). Victimologia. En G. Landrove (Comp.). Clasificacion de las victimas y victimizacion secundaria (pp. 37-48). Valencia,
Espana: Tirant lo Blanch., Soria, M., (1991). Prevencién del proceso de victimizacion psicolégico en victimas del delito. Recuperado el 1 de
mayo de 2012, del sitio Web Papeles del psicélogo: http;//www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=487., Beristain, A. (1999).
Criminologia y Victimologia. En A. Beristain (Comp.). El nuevo cédigo penal de 1995 desde la victimologia (pp. 219-264). Bogota, Colombia:
Leyer., Beristain, A. (2000). Victimologia. Nueve palabras claves. Valencia, Espana: Tirant lo blllanch., Marchiori, H., Biodo, M. & Fortete, C.
(2004). Victimologia la victima desde una perspectiva criminolégica asistencia victimolégica. Cordoba, Argentina:  Universitaria integral.,
Albertin, P. (2006). Psicologia de la victimizacion criminal. En Soria, M & Saiz, D (Comp.). Psicologia Criminal (pp. 245-276). Madrid,
Espana: Pearson Educacion., Marchiori, H., Biodo, J., Fortete, C. & Shulthess, (2007). Victimologia 3. Principios de justicia y asistencia para
las victimas (12 ed.). Cérdoba, Argentina: Editorial Brujas., Gutiérrez de Pifneres, C., Coronel & Pérez. (2009). Revision tedrica del concepto
de victimizacion secundaria. Liberabit: Revista de psicologia, 15(1), 49-58.,Marchiori, H. (2010). Victimologia 9: Violencia en nifios y
adolescentes. Buenos Aires, Argentina: Editorial Brujas., Marchiori, H. (2011). Victimologia 10: ley y victima: panorama internacional.
Buenos Aires, Argentina: Editorial Brujas., Suarez, R. & Espinosa, A. (2011). Victimizacién secundaria en menores. Fundacion amparo y
justicia. Recuperado el 7 de junio de 2012, de http;//www.amparoyjusticia. cl/actividades/cursopsicodiagnostico-de-agresiones-sex-
uales-en-ninos/#.USXxhB1g8qM

10 Beristain, A. (2000). Victimologia. Nueve palabras claves. Valencia, Espaia: Tirant lo blllanch.

11 Castaner, A. & Griesbach, M. (2009). El Nifio Victima del Delito frente al proceso penal Tomo IV: Acciones para evitar la revictimizacion
del nifio victima del delito. Oficina de defensoria de los derechos de la infancia. Recuperado el 24 de agosto de 2012, de: http.//ww-
w.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/689/1/images/TOMOI_1E.PDF
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atencion a las victimas, teniendo el cuidado
de no victimizarlas durante el proceso.

Con la Escala SAMANTO se espera
contribuir en la no revictimizacion,
propendiendo por el bienestar de las
victimas. Aportara al mejoramiento en las
actitudes humanas y de buen trato por parte
de los operadores encargados de atender las
diversas partes del proceso. lgualmente,
generara concientizacion por un
acercamiento afable entre el profesional y la
victima, que para efectos del presente
estudio, se refiere a todo tipo de poblacion.

Cabe resaltar que la psicologia desde
Su nacimiento tiene a “la actitud” de las
personas como objeto de observacion, y se
han desarrollado teorias de los constructos
hipotéticos que hacen referencia a la misma.
Por ende, estos constructos han estado
presentes en la psicologia aportando
conocimientos que permitan comprender el
comportamiento humano 'y, asimismo,
accionar los correctivos pertinentes. Las
teorias indican que la actitud existe y se
visibiliza ante determinados estimulos
ambientales o0 situaciones y que se
caracterizan por poseer tres componentes
que en la cotidianidad se interrelacionan
generando diversos efectos en quienes la
perciben. Dichos  componentes  son:
componente cognitivo, componente afectivo y
componente conativo o comportamental*?.

En base a Ilo anterior, en la
construccion de una prueba es preciso tener
claridad acerca de los lineamientos para
elaborar reactivos de opcion mdaltiple.
También, saber qué es lo que se precisa
medir para empezar la construccion de las
variables o items y su dimension. En cuanto a
la presente investigacion, el objetivo consiste
en la construccion de la Escala SAMANTO, en
donde se tendran en cuenta las actitudes de
los profesionales que trabajan con el aparato
juridico, para elaborar dichas variables®s.

12 Coll, C., Pozo, J., Sarabia, B. & Valls, E. (1994). Los contenidos en la reforma: Ensefanza y aprendizaje de conceptos,
procedimientos y actitudes. Madrid, Espana: Santillana.

Es de tenerse en cuenta que los
procedimientos empleados en la elaboracion
de una prueba psicoldgica requieren de cierto
grado de planeacion del contenido antes de
escribir los reactivos que contendra el
instrumento. Asimismo, la planeacion de la
prueba debera incluir definiciones claras de
las variables o0 constructos que van a
medirse, tales como: descripciones de las
personas que van a ser examinadas; las
condiciones bajo las cuales se administrara
la prueba o instrumento, e informacion
concerniente en cuanto a la calificacion;
interpretacion de las puntuaciones; y el uso
que se dara a los resultados®?.

Las escalas son instrumentos de gran
ayuda en las pruebas psicolégicas, ya que
mediante el sistema de nlimeros graduados,
empleados al asignar valores medidos a
caracteristicas seleccionadas de objetos,
eventos 0 personas, contribuyen a la
deteccion de problematicas evidenciadas en
los resultados de determinada poblacion; en
el caso del presente estudio la poblacion
estuvo conformada por operadores de la
justicia en quienes se aplico la Escala
SAMANTO.

Para la forma de la Escala SAMANTO
se eligio usar la del tipo Likert, que es un
instrumento de medicion o recoleccion de
datos cuantitativos utilizados dentro de la
investigacion. También es un tipo de escala
aditiva que corresponde a un nivel de
medicion ordinal el cual, consiste en una
serie de items o juicios a modo de
afirmaciones ante los cuales se requiere la
reaccion de la persona®®. Entonces, el
estimulo (items o juicio) que se presenta al
individuo, representa la propiedad que el
investigador esta interesado en medir (en
este caso las actitudes revictimizantes) y las
respuestas son solicitadas en términos de
grados de acuerdo o desacuerdo que el
individuo tenga con la sentencia en particular.
Precisamente, son cinco el numero de

opciones de respuestas mas usadas; a cada

13 Aiken, L. (2003). Tests psicolégicos y evaluacion. México: Pearson Educacion., Hernandez, R., Fernandez, C. &

4 Aiken, L. (2003).

Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion. México: McGrawHill.
15 Méndez, L. & Pefa, J. (2006). Manual practico para el disefio de la escala Likert. México: Trillas.
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categoria se le asigna un valor numérico que
llevara a la persona a una puntuacion total,
producto de las puntuaciones de todos los
items. Esta puntuacion final indica la posicion
del individuo dentro de la escala?®.

Pasos para construccion de escalas

Se deben tener en cuenta: 1) conocer
la actitud o variable que se desea medir; 2)
elaborar items relacionados con la actitud o
variable que se desea medir; 3) administrar la
escala a una muestra de personas que van a
actuar como jueces; 4) asignar los puntajes a
los items segun su posicion positiva o
negativa; 5) asignar los puntajes totales a los
sujetos de acuerdo al tipo de respuesta en
cada item; 6) efectuar el analisis de items
(Validez y Confiabilidad); 7) construir con
base en los items seleccionados la escala
final; y 8) aplicar la escala final a la poblacion
en la cual se validé el instrumento?®.

Asimismo, los enunciados del
escalamiento tipo Likert se redactan de una
manera impersonal al estar midiendo las
actitudes, por lo tanto, se pueden escribir
items que indiquen, segun su categoria de
respuesta, el grado de acuerdo que tiene

sobre el objeto de estudio sin preguntarselo
directamente al individuo. De ahi que,
cualquier organizacion, ya sea en el campo
profesional o en la investigacion, necesita
saber si las personas presentan conductas
de aprobacion o desaprobacion frente a
ciertos acontecimientos o comportamientos
de otras personas. Otros autores?
manifiestan que el contexto de aplicacion es
aquel en el que se hace necesario el empleo
de instrumentos objeto de medida, puesto
que, para el desarrollo de un trabajo, se
necesita evaluar un constructo a partir de una
prueba desarrollada para tal fin. Por lo tanto,
resulta conveniente hacer uso de directrices
generales para una optima seleccion de los
instrumentos que pueden ser empleados en
un contexto de investigacion psicologica.
Asimismo, la utilizacion de tests de
evaluacion son necesarios dentro de la
practica profesional, ya que la psicologia
trabaja con fendmenos no directamente
observables pero que se pretenden medir
usando aproximaciones indirectas.

La confiabilidad de un instrumento de
medicion es importante, puesto que es el
grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales.
Asimismo, la estandarizacion es un paso de
igual relevancia en el diseno y la evaluacion
de pruebas psicoldgicas y otros instrumentos

Fuente fig: http;//www.paralaconfianza.org/apoya-con-tu-firma-la-campana-no-me-pregunten-mas-para-proteger-a-los-ninos-de-la-revictimizacion/

®

16 Méndez, L. & Pena, J. (2006). Manual practico para el diseno de la escala Likert. México: Trillas.
17 Carretero-Dios, H. & Pérez, C. (2005). Normas para el desarrollo y revision de estudios instrumentales. International
Journal of Clinical and Health
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afines a la evaluacion. Pero este no es el
altimo paso, ya que antes de que una prueba
pueda emplearse con cierta seguridad, debe
obtenerse informacion acerca de su validez
por lo que a sus propositos especificos
concierne?s,

Por lo tanto, ningln instrumento
psicométrico puede considerarse de valor a
menos que sea una medida consistente o
confiable. En efecto, mas que ser una
caracteristica de una prueba, la confiabilidad
es una propiedad de las puntuaciones
obtenidas cuando se administra la prueba a
un grupo particular de personas, en una
ocasion particular y bajo condiciones
especificas?®. Esta puntuacién se expresa
como un numero decimal positivo que fluctia
entre 0.00 y 1.00. Asi, una confiabilidad de
1.00 indica una confiabilidad perfecta y una
confiabilidad de 0.00 indica una falta
absoluta de confiabilidad de medicion.

La consistencia interna es el grado en
el cual todos los reactivos de una prueba
miden la misma variable o constructo. La
confiabilidad de una prueba calculada por las
formulas Spearman-Brown, Kuder-
Richardson o el coeficiente Alfa de Cronbach,
es una medida de la consistencia interna de
la prueba. Esta trabaja con variables de
intervalo o de razon, con el fin de estimar la
confiabilidad de un instrumento, el cual se
aplicara a la muestra y sobre la base de los
resultados calculara tal coeficiente, y si del
Alfa de Cronbach se obtiene un resultado de
0.96, esto significa que su medida respecto al
objeto es sumamente confiable?°.

Método

El diseno metodologico de esta
investigacion estuvo enmarcado en un
estudio tipo instrumental, que consiste en
desarrollar herramientas de medicion como

los test psicologicos. Para la actual, se
empled como modelo una escala Likert de
valorizacion, disenando un test compuesto
por 67 items. También, se suscribe dentro de
la investigacion cuantitativa, por cuanto mide
variables (items), que para el actual estudio
equivale a las actitudes que causan la
revictimizacion.

El método que se siguid es el
propuesto por Carretero-Dios & Pérez, que
consisten en seis pasos, cruciales del
proceso de construccion o adaptacion de un
test, los mismos son los siguientes: 1)
delimitacion conceptual del constructo objeto
de evaluacion; 2) informacion sobre la
construccion y evaluacion cualitativa de
items; 3) resultado del analisis estadistico de
los items; 4) evidencias empiricas de la
estructura interna de la prueba; 5) resultados
de la estimacion de la fiabilidad; y 6)
evidencias externas de la validez de las
puntuaciones.

Para el estudio en mencion se
realizaron los cinco primeros pasos, ya que
hasta alli estaban enmarcados los objetivos
de esta investigacion.

Participantes

La muestra de este estudio estuvo
conformada por 120 operadores judiciales,
entendiéndose por esta denominacion a
profesionales de diversas disciplinas que
laboran en instituciones Estatales y estan en
contacto directo con victimas.

Dicha muestra estuvo integrada por
participantes  voluntarios (hombres vy

mujeres) de la ciudad de Bogota, que laboran
en instituciones como: Fiscalia General de la
Nacion (FGN), Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses (INMLCF), Centro

18 Aiken, L. (2003). Tests psicolégicos y evaluacion. México: Pearson Educacion., Hernandez, R., Fernandez, C. &
Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion. México: McGrawHill.
19Thompson, B. (1994). Guidelines for authors, Educational and Psychological Measurement, 54, 837-847.

20Gregory, R. J. (1943). Evaluacion psicolégica: historia, principios y aplicaciones. (Trad. G. Padilla. S., 2001) En R. J.
Gregory (Comp.), Concepto de confiabilidad (p. 93-105). México: Manual Moderno., Hernandez, R., Fernandez, C. &
Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion. México: McGrawHill.
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de Atencion e Intervencion a Victimas de
Abuso Sexual (CAIVAS), Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF), Policia Nacional
(PONAL), quienes libremente decidieron
participar en el estudio bajo consentimiento
informado, de acuerdo con las normas éticas
para la investigacion con humanos?..

Instrumento

El instrumento utilizado fue la Escala
SAMANTO para medir actitudes
revictimizantes de los operadores judiciales
hacia la victima, creada en base a la escala
tipo Likert.

El diseno de ésta incluyo 67 items,
que los testeados debian responder con los
siguientes enunciados: (TA) totalmente de
acuerdo, (A) de acuerdo, (D) en desacuerdo y
(TD) totalmente en desacuerdo. (valorizacion
también propuesta por Likert).

Los items, se dividieron en tres
categorias, tomando en cuenta la vya
nombrada teoria de la actitud, y las mismas
son las siguientes: 1) la primera toma en
cuenta el componente cognitivo, que incluye
indicadores de los pensamientos como las
opiniones, ideas, creer que, razonar, suponet,
imaginar, entre otras; que hacen parte de una
actitud revictimizante y se evalia con 24
items; 2) la segunda categoria indaga en el
componente afectivo, el elemento de la
actitud que alude a los sentimientos, afectos,
sensaciones, sensibilidad, piedad, ternura,
delicadeza y emociones que pueden
asociarse a la revictimizacion, el mismo se
evalla en 17 items; y 3) la tercera categoria,
componente el analisis conductual o
conativo, que hace alusion a manifestaciones
abiertas de comportamiento, topografia
conductual y proceder, y le fueron dedicados
26 items.

A raiz de este estudio, se comprueba o
descarta si existen actitudes revictimizantes.

Asimismo, al elegir un modelo cuantitativo de
medicion como lo es la escala Likert, permitio
mayor variabilidad en las respuestas, mas
informacion con respecto a otras escalas
dicotémicas, y realizar sobre el mismo un
analisis de validez y confiabilidad.

Procedimiento

En términos generales comprende las
siguientes fases: construccion, validacion y
aplicacion, las cuales permitieron lograr los
objetivos planteados para disenar una escala
gue midiera actitudes revictimizantes.

La construccion fue una fase que
incluyd la identificacion de los constructos
pertinentes, dentro de los cuales estan la
actitud, revictimizacion,  validez y
confiabilidad, y escala Likert. Estos orientaron
la generacion del instrumento.

La revision del concepto de actitud
permitié establecer tres categorias de items:
a) cognitiva, b) afectiva, y ¢) comportamental,
para los que se creo tantos items como fuera
posible y una vez generada la escala, se
adecu6 al formato de opciones de respuesta y
se procedid a la validacion de contenido.

La validacion se realizd a través de
jueces expertos, quienes evaluaron el
contenido. (resultado de evaluacion)

En cuanto a la aplicacion, como es
recomendado en medicion psicologica, se
realizaron tres aplicaciones de prueba en
aras de construir adecuadamente el
instrumento: la primera fue la aplicacion
piloto con (10) operadores juridicos; la
segunda fue la muestra facial o aparente
conformada por otros (10) operadores
juridicos -cabe resaltar que la muestra piloto
es la que permite valorar la validez facial-; y la
tercera aplicacion se realizd con una muestra
amplia de (120) operadores juridicos, esta

21 American Psychological Association. (2002). Ethical principles of psychologists and code of conduct. USA.
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muestra permitioé valorar el comportamiento
de los items.

Los lineamientos psicométricos
sugieren que se apliqgue a muestras
nacionales, pero como esto excedia los
objetivos de este estudio, se sugiere para
futuras investigaciones. Se prosiguidé con el
analisis estadistico de los resultados, el
analisis de los items, y con esto se llegb a la
discusion de los hallazgos de la escala
aplicada, fundamentalmente se analizd el
instrumento.

Resultados y discusion

Después de haber aplicado el
instrumento a la muestra de 120 operadores
judiciales y de analizar el comportamiento de
los items, se tomd la decision de excluir
algunos items, ya que no funcionaron
adecuadamente. Del componente cognitivo
se elimind un item, del afectivo cuatro, y del
comportamental uno, ya que los mismos
registraron un indice de validez menor a 0.60,
no cumplian el criterio psicométrico y su
aporte a la validez tedrica tampoco resultd
esencial.

Por otro lado, pese a que tuvieron una
puntuacion de 0.50 en el indicador, no se
eliminaron tres items ya que se consideraron
claros, pertinentes, adecuadamente
ubicados y de gran relevancia teédrica para la
validez del constructo del instrumento. La
decision de no eliminarlos se sustenta desde
el aporte a la validez te6rica de instrumento y
no tanto desde su comportamiento
estadistico. Por lo tanto, de 67 items que

inicialmente conformaban el instrumento,
quedaron 61 que integran la Escala
SAMANTO. Con los mismos, el Alfa de
Cronbach fue de 0.957.

22 Coll, C., Pozo, J., Sarabia, B. & Valls, E. (1994). Los contenidos en la reforma: Ensenanza y aprendizaje de
conceptos, procedimientos y actitudes. Madrid, Espana: Santillana., Cattell, R. (1998). Teorias de la personalidad.

En términos generales, en el analisis
de la evaluacion cualitativa se encontr6 que
los items de las tres categorias, en su mayoria
puntuaron por encima de 0.70, segln el
criterio de los jueces expertos.

Dado que el instrumento se
fundamenta en la teoria de actitudes??, la
puntuacion de la escala total refleja la
adiccion de los componentes cognitivo,
afectivo 'y comportamental, también,
constituye un indicador global del grado y la
intensidad de la actitud revictimizante del
evaluado.

Consideraciones finales

La revictimizacion es un tema que ha
empezado a tener relevancia en el ambito de
la psicologia juridica, puesto que no solo
genera aumento del dano psiquico, sino que
ademas, propicia detrimento en la salud de la
victima. Es una huella que en ocasiones es
mas dolorosa que la misma consecuencia
derivada del delito padecido. Estas secuelas
producen deterioro psiquico y fisico en la
victima, asi como el aislamiento social,
empobrecimiento de las redes de apoyo,
hasta llegar al quebranto general de la
victima, segun lo afirman los autores
revisados para la presente investigacion,
quienes coinciden adicionalmente en
priorizar la atencion al perjudicado, antes que
al delito del que fuere lesionado?2.

Una manera de optimizar la atencion
seria el diagnostico de estas actitudes
negativas. Por ello, ante la inexistencia de un
instrumento  para identificar actitudes
revictimizantes, se observa el aporte de la
Escala SAMANTO que contribuye a la
deteccion, y en consecuencia orienta la
intervencion. Estas actitudes se identificarian
en uno, o dos, o en todos los componentes

En D. Schultzy S. Schultz (Comp.). Aproximacion de Cattell a los rasgos de personalidad (pp. 265-271). México:

Thompson.

23 Landrove, G. (1990). Victimologia. En G. Landrove (Comp.). Clasificacion de las victimas y victimizacién
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secundaria (pp. 37-48). Valencia, Espana: Tirant lo Blanch., Soria, M., (1991). Prevencion del proceso de
victimizacion psicolégico en victimas del delito. Recuperado el 1 de mayo de 2012, del sitio Web Papeles del
psicologo: [contintda en notas al pie, pagina 45]
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que integran el lenguaje verbal o no verbal,
como lo pueden ser las miradas, los gestos, el
tono de voz, los ademanes, la postura
corporal o el aspecto en general. Todo esto
transmite agrado o desagrado por el asunto
que esté tratando el operador judicial en la

es negativo desde la perspectiva de las
victimas, ya que confirman pensamientos,
sentimientos y conductas proclives hacia
descalificarlas, juzgarlas, senalarlas o
maltratarlas, aunque no en altos indices, pero
evidencia la presencia de esta forma de

atencion a la victima. victimizacion secundaria y refuerza la
sensibilidad del instrumento para medir el
constructo que se propuso. Es probable que,
adicionalmente, estos resultados puedan
haberse minimizado porque los funcionarios
respondieron con alta deseabilidad social,
variable que no se evalué con la Escala
SAMANTO, puesto que ésta no incluye
escalas de validez para medir deseabilidad
social. Por lo cual, valdria la pena crear
escalas de validez al instrumento para saber
si se esta presentando deseabilidad social.
Aun asi, la sensibilidad de la escala logro
captar actitudes revictimizantes en la
muestra, aunque se hubiese presentado
deseabilidad social. De otra manera, con una
mirada futurista, seria interesante construir
un instrumento que permita medir la opinion
de las victimas con respecto a la atencion que
reciben por parte de los profesionales
judiciales, desde la atencion recibida, la
escucha, el respeto, la consideracion, el
acompanamiento, la prontitud, la amabilidad;
es decir, el buen trato.

Permite evidenciar si en la poblacion
de operadores que se aplique la escala,
existe o no la tendencia de actitudes
revictimizantes que desencadenan el
maltrato hacia la victima. Con el fin de
responder a la pregunta de investigacion se
utilizd el indice de validez de contenido, el
indice de validez aparente y el coeficiente Alfa
de Crombach. La estimacion de la fiabilidad
de la escala SAMANTO fue de 0,957 en el
agrupamiento total y el analisis de los items,
para lo cual se tuvo sumo cuidado en que las
puntuaciones efectivamente midieran el
constructo inicial 'y que estuvieran
conectadas con el formato de los reactivos,
se enfatiz6 en las actitudes de los operadores
judiciales hacia la victima. La Escala
SAMANTO posee alta confiabilidad en la
consistencia de los indices del Alfa de
Cronbach, que fue el estadistico empleado
para la mediciobn y obtencion de los
resultados.

Entorno a los resultados de la
aplicacion, la muestra de 120 profesionales
que laboran para el sistema judicial, se
encontraron en niveles promedio de
revictimizacion, y aunque esto es un hallazgo
positivo para el estudio, no obstante
confirmala presencia de revictimizacion,
confirmando la literatura de los autores

Conclusiones y recomendaciones

Ante el vacio de conocimiento por la
ausencia de un instrumento que evaluara la
revictimizacion, se disend una herramienta
denominada “Escala SAMANTO”, la cual se

anteriormente mencionados. Este resultado

http;//www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=487., Marchiori, H. (1998). Criminologia. La victima del delito.
México. Porrua., Beristain, A. (1999). Criminologia y Victimologia. En A. Beristain (Comp.). El nuevo cédigo penal de 1995
desde la victimologia (pp. 219-264). Bogota, Colombia: Leyer. Beristain, A. (2000). Victimologia. Nueve palabras claves.
Valencia, Espana: Tirant lo blllanch., Vasquez, B. (2003). Estudio de las secuelas postraumaticas. En: B. Vasquez (Comp.).
Estudio de las secuelas postraumaticas en ninos objeto de agresiones sexuales denunciadas (pp. 5-37). Madrid,
Espana: Ed. Colegio Oficial de Psicélogos., Marchiori, H., Biodo, M. & Fortete, C. (2004). Victimologia la victima desde
una perspectiva criminolégica asistencia victimolégica. Cordoba, Argentina: Universitaria integral., Marchiori, H., Biodo,
J., Fortete, C. & Shulthess, (2007). Victimologia 3. Principios de justicia y asistencia para las victimas (1% ed.). Cérdoba,
Argentina: Editorial Brujas., Marchiori, H. (2010). Victimologia 9: Violencia en ninos y adolescentes. Buenos Aires, Argenti-
na: Editorial Brujas., Marchiori, H. (2011).Victimologia 10: ley y victima: panorama internacional. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Brujas., Albertin, P. (20086). Psicologia de la victimizacion criminal. En Soria, M & Saiz, D (Comp.). Psicologia
Criminal (pp. 245-276). Madrid, Espana: Pearson Educacion., Gutiérrez de Piferes, C., Coronel & Pérez. (2009). Revision
tedrica del concepto de victimizacion secundaria. Liberabit: Revista de psicologia, 15(1), 49-58., Terri, L., Moore, M.,
Walshb, K & DiLillo D. (2010). Emotion dysregulation and risky sexual behavior in revictimization. Child Abuse & Neglect,

34, 967-976., Suarez, R. & Espinosa, A. (2011). Victimizacion secundaria en menores. Fundacion amparo y justicia.
Recuperado el 7 de junio de 2012, de http;//www.amparoyjusticia. cl/actividades/cursopsicodiagnostico-de-agre-
siones-sexuales-en-ninos/#.USXxhB1g8gM
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centré en la medicion de la actitud de los
operadores judiciales por medio de
autorreporte.

La escala se aplico a tres grupos:
pilotaje, muestra facial y la muestra amplia,
cumpliendo el procedimiento de diseno de
instrumentos sugerido?*.

Adicionalmente, se estudio la validez
de contenido, realizada por tres jueces
expertos. Las medidas de validez obtenidas
en la aplicacion del instrumento y las fuentes
de evidencias recolectadas, permitieron
afirmar que la Escala SAMANTO mide lo que
pretendia medir: actitudes revictimizantes a

partir de los tres componentes que la
conforman.
Los estadisticos descriptivos

resultantes de la aplicacion del instrumento a
los 120 profesionales como siguen: Media
134; Mediana 132; Desviacion estandar
23,07 resultado que corresponde en la tabla
de percentiles a una tendencia media a tener
actitudes revictimizantes en los participantes
de la muestra.

Para proximas investigaciones se
sugiere crear para SAMANTO, escalas de
validez enfocadas a evaluar la deseabilidad
social del examinado, con el propésito de
identificar si se esta presentando y asi
ponderar los resultados finales;
implementarla dentro de la evaluacion que
las diversas instituciones estatales realiza a
su personal, para identificar actitudes que
causan maltrato en las victimas; y generar
otras formas de medicion de revictimizacion,
dirigidas a las victimas, ya que ésta es otra
perspectiva fundamental del problema de la
victimizacion secundaria.

Es necesario estudiar la relacion entre
los suplicios generados por la victimizacion
primaria y la victimizacion secundaria, y el
resultado de estas dos: la revictimizacion. Se
debe continuar con investigaciones que
permitan el avance sobre el fendmeno de

actitudes revictimizantes. Es importante que
a partir de este estudio se evolucione en
temas de investigacion, se necesitan mas
instrumentos de medicion para evaluar e
instaurar programas de intervencion que
disminuyan la revictimizacion.

Es perentorio continuar con el avance
de investigaciones comparativas, integrando
variables situacionales al analisis, para
determinar el papel que tiene el operador
judicial en la atencion a las victimas.
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